Regulamento

1.1

Aplicacoes:

As disposicbes deste regulamento aplicam-se as seguintes unidades de
negocios:

1.2

1.3

Ecovias Imigrantes
Ecovias Leste Paulista
Ecovias Noroeste
Ecovias Raposo Castelo S/A
Ecovias Sul

Ecovias 101

Ecovias Ponte
Ecovias Rio Minas
Ecovias Norte Minas
Ecovias Minas Goias
Ecovias Cerrado
Ecovias Araguaia

Pontos Focais

Alterar escalas no sistema;

Incluir novos participantes novos;

Inativar participantes desligados;

Realizar o pagamento de notas;

Entender o regulamento;

Entender cada indicador a ser medido;

Tirar duvidas dos colaboradores;

Realizar os pré-cadastros dos colaboradores novos;
Inativar colaboradores desligados e afastados.
Subsidiar a gestdo com analise gerencial da performance dos
colaboradores da sua unidade;

Requisitos para participacao no Programa:
° Sao elegiveis todas as equipes de pedagios ativas desde que sejam
mapeados os indicadores para o programa;

° Sera considerado como elegivel a 1 avo colaboradores que
trabalharam no minimo 10 dias/més;

° Os operadores de pedagio, serdo medidos através do seu
desempenho, com relacdo aos indicadores mapeados na unidade de
negocio.



1.4

° Os controladores e demais cargos mapeados para o programa serao
medidos através do desempenho médio de suas respectivas equipes.

° Os colaboradores admitidos em regime de contrato intermitente nao
serao elegiveis ao programa.

Pontuacao:
O programa de pontos sera medido através dos indicadores mapeados para
cada unidade de negoécio e mensurado individualmente por operador de
pedagio. Para controladores o resultado médio de sua equipe de operadores
sera considerado como pontos alcangcados no més.

Para ser elegivel ao resgate de prémios, o operador de pedéagio devera
performar no minimo 60% sobre o total dos indicadores/més;

O Controlador sera elegivel ao resgate de pontos, a partir de 60% sobre o
resultado médio de sua equipe;

Os pontos alcangados nos indicadores produtivos serdo somados, onde 2400
pontos representam 60% de alcance (minimo) e 4000 pontos representa 100%
de alcance (maximo), medidos mensalmente;

O ponto bbénus poderd ser somado como pontuacdo adicional caso o
participante tenha atingido 4000 pontos ou 100% pelo periodo de 3 meses
consecutivos, desta forma 1000 pontos serdo somados no quarto més.

e Em caso de afastamento do trabalho por motivo de doencga ou acidente
maior do que 30 (trinta) dias, os pontos do participante irdo recomecgar,
valendo, portanto, o periodo consecutivo de 3 meses. Caso o periodo de
afastamento seja inferior a 30 (trinta) dias, o colaborador continuara com
a sua pontuacao quando do seu retorno ao trabalho.

e (Caso o colaborador esteja de férias e ndo tenha assumido cabine durante
o periodo de 1 més, ou seja, ndo tenha pontuacao no programa durante
suas férias, no retorno continua valendo a regra da pontuacao bonus e
este més de retorno serd computado como terceiro més consecutivo.

Os pontos negativos serao subtraidos dos indicadores produtivos e bénus, os
pontos negativos sao faltas injustificadas, atrasos e reclamacdes de usuarios;

Atraso subtrai 300 pontos/més, caso haja mais de um atraso por més essa
pontuacédo é somada ex: 2 atrasos = 600 pontos.

Falta Injustificada subtrai 1000 pontos/més, caso haja mais de uma falta
injustificada por més essa pontuacao é somada ex: 2 faltas injustificadas =2000
pontos.



e Reclamacao de usuario subtrai 1000 pontos/més, caso haja mais de uma

reclamacao de usuario essa pontuacdo é somada ex: 3 reclamacdes de
usuarios = 3000 pontos.

e O programa ainda prevé outras campanhas que podem ser revisadas de acordo
com a necessidade da Concessionaria, sendo necessario a revisao dos
indicadores.

e O participante tem acesso ao resultado do seu desempenho mensalmente e
pode solicitar explicacbes sobre sua pontuacdo e seu desempenho, o ponto
focal da unidade ficara encarregado de explicar e responder ao participante e
acessar a gestdo direta em caso de necessidade.

1.5 Vigéncia dos Pontos pararesgate de prémios:

A pontuacao permanecera acumulada por um periodo de 12 meses, caso
nao sejaresgatado prémios por parte do participante (operadores e controladores)
0s pontos expiram.

O prazo maximo do acumulo dos pontos funciona conforme o exemplo
abaixo:
e Pontos dejan/25 acumula até jan/26;
e Pontos de fev/25 acumula até fev/26;
e e assim pordiante.

1.6 Indicadores produtivos medidos manualmente.

Indicadores produtivos medidos manualmente devem ser calculados pela
unidade de negdcio e ter os resultados informados nas datas determinadas para
input no sistema.

1.7 Tabela de Desempenho.
O percentual de desempenho do participante determinara se ele tem ou nao direito
ao resgate de pontos/prémios:

Pontos Desempenho
100% ou + Otimo
60% a 99,9% Bom
30% a 59,99% Regular
0% até 29,99% abaixo do esperado



1.8 Indicadores Negativos.

sdo indicadores que reduzem a exposicao do participante ao trabalho e estdo em
desacordo com nossos valores. Esses indicadores sao subtraidos dos indicadores
produtivos, segue abaixo tabela com pontuacéo dos indicadores negativos:

Indicador Pontuacao
Atraso 300
Falta Injustificada 1000
Reclamacéao de usuario 1000

1.9 Calculo de Pontuacao.
O calculo para pontuacéao sera realizado da seguinte forma:
1. Indicadores produtivos + bénus —indicadores negativos = total de pontos do
meés

2. Pontuacgao atingida pelo colaborador / total maximo de pontos indica o
percentual de atingimento do colaborador

Ex: 3000 (pontos alcangados) /4000 (teto do programa)*100 = 75%
colaborador tem direito ao recebimento de pontos.

2000(pontos alcancados) /4000 (teto do programa)*100 = 50%
colaborador nao tem direito ao recebimento de pontos.

1.10 O resultado do calculo determinara a pontuacdao e desempenho do
participante

Na tabela abaixo segue exemplos de calculo:

Pontuacao
o tics Maximo de Calculo que L)
pelo . desempenho L.
.. pontos determina se o . . Tem direito a
participante ~ (precisa ser 60% Nivel de
. (Pontuagao colaborador tem . receber
(indicadores .. ou mais para o desempenho
. base para direito areceber . pontos?
produtivos + . . recebimento de
R calculo) pontos/prémios
bénus - pontos)
negativos)
o sim, maior
4000 4000 4000/ 4000 100% 6timo ’
que 60%
sim, maior
3000 4000 300074000 75% bom ’
que 60%
nao, menor
2000 4000 2000/ 4000 50% regular ’
que 60%
abaixo do | ndo, menor
1250 4000 1250/ 4000 31% ’
esperado que 60%

e Alémdosresultadosindividuais por participante, o programa contara
com a possibilidade de extracao de relatorios pelo gestor ou ponto




focal para acompanhar o resultado do desempenho das equipes
frente aos indicadores, possibilitando a identificagcdo das melhores
performances.

1.11 Transformacéao Para Pontos Livelo

Caso o colaborador alcance 60% ou mais nos indicadores/més, sera
disponibilizada a pontuacéao para resgate de prémios na plataforma Livelo:
Ex:

Pontuacao Total Desempenho S6 acumula pontos os colaboradores
4000 Otimo com desempenho “bom e 6timo”,
3000 Bom acima de 60% ou 2400 pontos

No Destaca Mais quem se destaca, pode ganhar pontos livelo para trocar direto na
plataforma e conquistar recompensas incriveis, como viagens, experiéncias,
produtos e muito mais.

Consideracgoées Finais

O programa Destaca Mais é um produto de recompensas, que visa 0
desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores da operacdo pelo bom
desempenho sobre os indicadores mapeados pelas unidades de negdcios e que
esta atrelado a uma plataforma de resgate de pontos.

Este produto foi implantado por liberalidade do Grupo Ecorodovias € nao tem
carater remuneratorio, podendo ser alterado, suspenso ou encerrado a qualquer
momento, a critério do Grupo Ecorodovias.

Os critérios de desempenho e a forma de pontuacao sao definidos internamente
pela lideranca das unidades de negécios em conjunto com a area de remuneracao
do Grupo Ecorodovias. A participagao no programa e os beneficios concedidos
nao possuem natureza salarial.

A participacdo no programa nao é obrigatdria, caso o colaborador opte pela
participacao ele fara o primeiro acesso com login e senha e apds ler o regulamento
informara se aceita ou nao participar do programa. O colaborador participante
podera sair do programa a qualquer momento.



